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Firenze 
 

Modalità di integrazione socio-sanitaria: Società della Salute (art. 71 bis L.R. 40/2005) 

Elenco Comuni (1): Firenze 

Superficie territoriale: 102,3 km2, con una densità di 3.723,8 abitanti per km2 

Programmazione Operativa 2019: 9 Obiettivi, 27 Programmi, 101 schede di attività 

Alcuni indicatori sintetici di ambito zonale 

  FIRENZE ASL TOSCANA CENTRO TOSCANA 

Popolazione residente 380.948 1.628.345 3.736.968 

% popolazione under 18 14,6 15,7 15,1 

% popolazione over65 25,9 24,4 25,1 

% popolazione straniera residente 15,8 13,0 10,9 

Reddito imponibile medio € 24.937 € 21.270 € 20.583 

Importo medio mensile delle pensioni erogate 
dall'INPS 

1026,4 938,5 911,6 

% residenti in aree ad alta deprivazione 24,9 19,1 20,4 

Indice di presenza del terzo settore formalizzato 23,6 16,3 17,6 

Speranza di vita alla nascita (donne) 86,4 86,2 85,6 

Speranza di vita alla nascita (uomini) 81,6 81,6 81,1 

% popolazione obesa (BMI>30) 7,6 8,3 8,6 

Tasso di ospedalizzazione generale (v. standard) 129,6 131,6 129,2 

Numero di residenti 16+ con almeno una patologia 
cronica al 1/1 
(v. standard) 

374,6 380,8 387,3 

Stima dei residenti 65+ non autosufficienti 9,4 8,6 8,5 

Numero di residenti 65+ con almeno un giorno di 
assistenza in RSA permanente nell'anno (ogni 1.000 

over65) 
10,9 9,5 8,8 

Numero di residenti 65+ con almeno una prestazione 
domiciliare nell'anno (ogni 1.000 over65) 

35,1 30,1 23,6 

 

Numero schede per area e modalità di gestione. Programmazione operativa 2019 

  
AUSL gestione 

diretta 
Comune forma 

singola 
SdS gestione 

diretta 

SdS gestione 
indiretta ente 
erogatore Ausl 

Altro tipo di 
gestione 

Totale  

Cure primarie 26    3 29 

Socio-Sanitario 17 3 5  9 34 

Socio-assistenziale 27 1  3 31 

Prevenzione e promozione  2 3  5 

Violenza di genere     1 1 2 

Totale  43 30 8 4 16 101 
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Albero della Programmazione operativa 2019: obiettivi, programmi e attività (Nome progetto, area e settore, modalità di gestione, risorse) 

Firenze  
    POA 2019  
Obiettivo Programma Nome Progetto Area Settore Prevalente Modalità di gestione Risorse 

Accesso e Presa in Carico 

Accesso 
Punti insieme e Punto Unico d'Accesso SS Non Autosufficienza     

Segretariato Sociale SA Segretariato sociale Comune forma singola   

Presa in Carico 
Servizio Sociale Professionale   SA Serv. Soc. di supporto      

UVM SS Non Autosufficienza     

Anziani e Disabili 

Domiciliarità 

Adesione al Progetto Home Care Premium (HCP) SS Non Autosufficienza SdS diretta   

Centri diurni di Socializzazione per persone con 
Disabilità 

SA Strutture semiriesidenziali Comune forma singola   

Centri diurni per Anziani SS Non Autosufficienza     

Contributi agli Assistenti Familiari e per il Sostegno alle 
Cure Familiari 

SS Non Autosufficienza     

Contributi per la “Vita indipendente” SS Disabilità SdS diretta   

Contributi per le Gravissime Disabilità SS Disabilità SdS diretta   

Contributo Aiuto disabili SS Disabilità Comune forma singola   

Progetto "Adattamento Domestico per L’Autonomia 
personale" (Ada) 

SS Disabilità SdS diretta   

Progetto “Al Tuo Fianco” SS Non Autosufficienza Comune forma singola   

Servizi Domiciliari SS Non Autosufficienza Comune forma singola   

Interventi di Supporto 

Accompagnamento Assistito in Favore di persone con 
Disabilità 

SA Servizi di supporto Comune forma singola   

Soggiorni-Vacanza per persone con Disabilità SA Integrazione sociale Comune forma singola   

Sorveglianza dell’Anziano fragile   CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Sportello Tutela Giuridica SA Segretariato sociale Comune forma singola   

Residenzialità 

Casa Domotica CP Assistenza territoriale     

Dopo di Noi e Durante Noi SS Disabilità SdS diretta   

Progetto “Abitare Solidale” SA Serv. Soc. di supporto  Comune forma singola   

Programmazione Moduli Specialistici in RSA (BIA, Mod. 
2, Mod. 3, Mod. 4)   

SS Non Autosufficienza     

RSA, RA e strutture assimilabili SS Non Autosufficienza   35.479.691,08 

Assistenza Sanitaria 
Territoriale 

Assistenza Primaria 

Appropriatezza Prescrittiva Farmaceutica e Specialistica 
Medicina Generale e Pediatria di Famiglia 

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Attivazione Punto infermieristico in Continuità 
Assistenziale   

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Attuazione del Piano di Riorganizzazione della 
Continuità Assistenziale   

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Gestione di Lesioni Cutanee Complesse   CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Infermiere di Famiglia   CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Medicina Generale e Pediatria di Famiglia (MMG e PDF) CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Progetto EGA a domicilio nei pazienti in ossigeno terapia 
(OTLT)   

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Vaccinazione Anti-influenzale Negli Anziani CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Vaccinazioni Pediatriche e Campagne Adulti CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Valutazione Odontoiatrica Domiciliare dell'Anziano 
fragile   

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Attività consultoriali 

Consultorio Giovani   CP Materno-infantile AUSL diretta   

Introduzione e Implementazione Percorso Aborto 
Medico   

CP Materno-infantile AUSL diretta   

Percorso per le Donne che Subiscono Violenza ex DPCM 
24/11/2017    

VG Accoglienza e ascolto SdS ente erogatore Ausl   

Rafforzamento della "Rete consultoriale"   CP Materno-infantile AUSL diretta   

Rete “Codice Rosa” per gli Interventi a Favore delle 
Vittime di Violenza 

CP Materno-infantile     

Continuità Ospedale-Territorio 

ACOT - Agenzia Continuità Ospedale Territorio CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

POR FSE 2014-2020. Interventi integrativi A Sostegno 
della Domiciliarità - Contributi per Servizi A disabili Gravi 
e Anziani in dimissione Ospedaliera   

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Sviluppo delle Cure intermedie CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Cure Palliative 

Avvio di Un Percorso di Implementazione delle Cure 
Palliative in Strutture Residenziali   

CP Cure palliative AUSL diretta   

Definizione, Analisi e Monitoraggio di indicatori di 
Outcome delle Cure Palliative e Condivisione delle 
Azioni conseguenti   

CP Cure palliative AUSL diretta   

Promozione di eventi di Fomazione, Informazione e 
Sensibilizzazione Sui Principi etici e sul Ruolo delle Cure 
Palliative    

CP Cure palliative AUSL diretta   

Promozione della Salute 

Attività Fisica Adattata CP Assistenza territoriale     

Coprogettazione di Interventi di Promozione della 
Salute Su Tematiche Prioritarie Relative ai Determinanti 
di Salute   

PP 
Sorv. e Prev. malattie croniche 
- stili di vita 

SdS ente erogatore Ausl   

Dgr 545/2017 Modello Idea: Incontri di Educazione 
all'Autogestione delle Malattie Croniche “   

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Prevenzione e Promozione della Salute Odontoiatrica in 
Ambito Scolastico   

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Progetto integrato: Salute È Benessere: Percorsi di 
Salute nella Città di Firenze 

PP 
Sorv. e Prev. malattie croniche 
- stili di vita 

SdS diretta   

Promozione dell'Attività Motoria Plein aire, Non 
Agonistica e per il Tempo Libero 

PP 
Sorv. e Prev. malattie croniche 
- stili di vita 

SdS diretta   

Proposta di un Catalogo di Offerte educative alle Scuole   PP 
Sorv. e Prev. malattie croniche 
- stili di vita 

SdS ente erogatore Ausl   

Sensibilizzazione della Popolazione al Movimento   PP 
Sorv. e Prev. malattie croniche 
- stili di vita 

SdS ente erogatore Ausl   

Rete Territoriale 

Case della Salute CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Definizione Degli indirizzi Su Ausili e Presidi conformi ai 
Nuovi Lea ed Attivazione di Modalità distributive 
Omogenee   

CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Gestione Operativa Liste di Attesa DGRT 750/2018   CP Assistenza territoriale AUSL diretta   

Piano Regolatore del Territorio CP Assistenza territoriale AUSL diretta   
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Firenze  
    POA 2019  
Obiettivo Programma Nome Progetto Area Settore Prevalente Modalità di gestione Risorse 

Azioni Organizzative di 
Sistema 

Revisione Percorsi 

Consolidamento del Servizio Sociale in Emergenza   SA Serv. Soc. di supporto      

Implementazione Presa in Carico per GAP (Gioco 
d'Azzardo Patologico)   

SS Dipend. Senza Sostanze AUSL diretta   

Percorsi di Prevenzione e Cura dei Disturbi del 
Comportamento alimentare   

SS Salute mentale - Minori AUSL diretta   

Percorso per Il Passaggio infanzia Adolescenza / età 
Adulta   

SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta   

Potenziare la Risposta Assistenziale nei Soggetti con 
Doppia Diagnosi 

SS Dipendenze con Sostanze AUSL diretta   

Recepimento e contestualizzazione del Piano di 
Armonizzazione dei Progetti Non Autosufficienza delle 
Sds / Zd della Asl Tc   

SS Non Autosufficienza     

Revisione del Percorso di Presa in Carico della Disabilità    SS Disabilità     

Ricognizione Bisogni e Servizi Offerti nell'Area della 
Salute Mentale   

SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta   

Ridefizione Percorso Inserimenti Terapeutici lavorativi 
(Sm e Dipendenze)   

SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta   

Strumenti Organizzativi di 
Supporto alle Attività di Carattere 
Sociosanitario 

Miglioramento della Correttezza, Completezza e 
Coerenza dei Flussi informativi    

SS Non Autosufficienza     

Famiglie e Inclusione 
Sociale 

Servizi per le Famiglie e 
l'Inclusione Sociale 

POLIS 2.0 SA 
Inter. e serv. educativo-assist. 
e per il supporto 
all'Inserimento lavorativo 

Comune forma singola   

Servizio di Accoglienza Temporanea (SAT) Residenziale 
di Prima e Seconda Soglia   

SA Strutt. Com. residenziali Comune forma singola   

Sostegno al Reddito 

REI - Reddito di Inclusione SA Integrazioni al reddito Comune forma singola   

Sostegno al Reddito  SA Integrazioni al reddito Comune forma singola   

Marginalità e 
Immigrazione 

Servizi di Accoglienza, 
Orientamento e Informazione per 
Immigrati, Richiedenti Asilo e 
Titolari di Protezione 
internazionale 

Progetto per Richiedenti Asilo e Rifugiati (SPRAR) SA Strutt. Com. residenziali SdS diretta   

Servizi di Accoglienza, Orientamento e Informazione per 
Immigrati, Richiedenti Asilo e Titolari di Protezione 
internazionale   

SA Segretariato sociale Comune forma singola   

Servizi per la Marginalità 

Accoglienza diurna Bassa Soglia   SA Centri e attività diurne Comune forma singola   

Accoglienza Residenziale Bassa Soglia (Pronta 
Accoglienza)   

SA Strutt. Com. residenziali Comune forma singola   

Centro di Ascolto “Help Center” SA Segretariato sociale Comune forma singola   

Servizi per Area Penale SA Integrazione sociale Comune forma singola   

Sportello Residenze Virtuali   SA Integrazione sociale Comune forma singola   

Minori e Tutela 

Residenzialità 
Accoglienza Residenziale per Minori    SA Strutt. Com. residenziali Comune forma singola   

Pronta Accoglienza (Centro Valery e Mercede) SA Strutt. Com. residenziali Comune forma singola   

Servizi educativi 
Servizio educativo Domiciliare ai Minori (Sed) SA 

Inter. e serv. educativo-assist. 
e per il supporto 
all'Inserimento lavorativo 

Comune forma singola   

Strutture Semiresidenziali per Minori SA Strutture semiriesidenziali Comune forma singola   

Servizi per la Tutela di Minori e 
Donne 

Centro Adozioni SA Serv. Soc. di supporto  Comune forma singola   

Centro Affidi SA Serv. Soc. di supporto  Comune forma singola   

Mamma Segreta   SA Prev. e sensibilizzazione Comune forma singola   

PIPPI SA Prev. e sensibilizzazione Comune forma singola   

Rete di Nicoletta VG Accoglienza e ascolto     

Promozione della 
Sussidarietà Orizzontale 

Interventi di Socializzazione e per 
Il Tempo Libero 

Centri Anziani   SA Centri e attività diurne Comune forma singola   

Orti Sociali   SA Integrazione sociale Comune forma singola   

Vacanze Anziani SA Integrazione sociale Comune forma singola   

Volontariato e Sostegno al Terzo 
Settore 

Sostegno al Terzo Settore SA Trasf. per attiv. di servizi     

Salute Mentale e 
Dipendenze 

Abitare Supportato 

Promozione e Sostegno del Progetto “Abitare 
Supportato” 

SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta   

Sviluppo del Progetto Abitare Supportato   SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta   

Accoglienza Residenziale e 
Semiresidenziale 

Servizi Residenziali e Semiresidenziali della Salute 
Mentale Adulti (Sma)   

SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta 8.843.037,09 

Servizi Residenziali e Semiresidenziali della Salute 
Mentale infanzia e Adolescenza (SMIA)   

SS Salute mentale - Minori AUSL diretta 1.008.478,36 

Servizi Residenziali e Semiresidenziali Dipendenze   SS Dipendenze con Sostanze AUSL diretta 2.799.909,07 

Assistenza Domiciliare 

Assistenza Domiciliare   SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta   

Sviluppo di Programmi Socio Sanitari Finalizzati al 
ReInserimento della persona in Carico   

SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta 354.190,91 

Domiciliarità 

Consolidamento della Rete integrata di Servizi per la 
Presa in Carico Precoce in età evolutiva della persona 
con Autismo e Costruzione della Continuità con L’età 
Adulta 

SS Salute mentale - Minori AUSL diretta   

Percorsi integrati Disagio Mentale Adolescenti e Giovani 
Adulti (16-24 Anni) 

SS Salute mentale - Minori AUSL diretta   

Sviluppo di Programmi Socio Sanitari Finalizzati al 
ReInserimento della persona in Carico   

SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta   

Residenzialità 
Attività di Affido etero Familiare (Progetto Iesa) - Salute 
Mentale Adulti 

SS Salute mentale - Adulti AUSL diretta   

Totale complessivo           48.485.306,51 

 


